
LA CHARTE DU SAVOIR-ÊTRE 
SUR LES PLATEAUX TECHNIQUES

NOM ET PRÉNOM :   

FONCTION :    

DATE : 

SIGNATURE :

Je m’engage à être poli 
et courtois en toutes 
circonstances.

Je m’engage à promouvoir 
la coopération et l’entraide. 

En cas de problématique 
exprimée de façon 
contraire au règlement 
de cette charte par un 
membre de l’équipe, 
je m’engage avec 
les autres membres de 
l’équipe à veiller à la 
sécurité des soins en 
excluant le professionnel 
auteur d’un débordement 
le temps que son état 
émotionnel soit compatible 
avec une prise en charge 
sereine et sécuritaire 
du patient.

En cas de difficulté ou de 
désaccord, j’exprime dans 
le calme ce qui me pose 
problème aux membres 
de l’équipe. 

Je m’engage 
à organiser mon travail 
avec mes partenaires

En cas de manquement 
à cette charte, je m’engage 
à réfléchir avec les 
membres de l’équipe 
sur les déterminants 
ayant pu conduire 
au comportement 
perturbateur ou hostile 
à l’aide de la fiche 
d’analyse des conflits.

Enfin, je m’engage 
à promouvoir l’écoute 
et le soutien entre les 
membres de l’équipe.

En cas de situation 
problématique exprimée 
dans le calme par un 
membre de l’équipe 
je m’engage à tenter 
de trouver une solution 
collective avec le reste 
de l’équipe.

Je m’engage à adopter 
un comportement mesuré 
et professionnel, en veillant 
au ton que j’emploie.

Je m’engage à respecter 
mes collègues, quelle 
que soit la catégorie 
professionnelle.
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